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1. Introduccion

El relato oral en general y el mito en particular no constituyen
meramente testimonios lingtlisticos y géneros de la literatura oral
tradicional. Son también expresiones socioculturales complejas vinculadas
tanto a una vision de mundo y a un sistema ideacional como también al
comportamiento de narradores y receptores. En esta perspectiva, el relato
refleja aspectos relevantes de la cultura global, sus contextos sociales
estables o fluctuantes, y sus correspondientes procesos de continuidad y
cambio, siendo parte inseparable de la trama del discurso social. Por su
parte, el relato mitico suele dar acceso al pensamiento mitico, mediante el
cual se expresan y condensan patrones cognitivos y simbdlicos que permiten,
quizas, vislumbrar algunas matrices profundas de la cultura. Si se logra
esto, hemos entrado al ambito de la descripcién densa del relato.

2. Descripcién densa

Segun Geertz, es descripcion densa aquella que permite descifrar los
significados del fendmeno en estudio para acceder a sus contenidos mds alla
de su mera apariencia de superficie. Es posible adaptar la estrategia de
este antropOlogo para una descripcion densa del relato. Este dltimo puede
ser estudiado como sistema simbdlico, "aislando sus elementos,
especificando las relaciones internas que guardan entre si esos elementos y
luego caracterizando todo el sistema de alguna manera general, de
conformidad con los simbolos centrales alrededor de los cuales se organizé la

El presente trabajo incorpora algunas contribuciones metodolégicas aportadas por
la presente autora a los trabajos del equipo de Kuramochi et.al., 1987 y 1988 en su
calidad de antropdloga especializada en la cultura mapuche de Chile.
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cultura, con las estructuras subyacentes de que ella es una expresion, o con los
principios ideologicos en que se funda” (Geertz (1973) 1987:29). Para tal
objeto, el rescate de la pluralidad de sentidos (o polisemia) de los simbolos
debe ser orientado en funcidn de los puntos de vista y significados asignados
consensualmente por los actores sociales (ibid.: 28). Segun este método, seria
posible efectuar una lectura de los significados simbolicos del relato y, en
particular, del discurso mitico contando con la indispensable colaboracion
de sus relatores mads calificados y sus receptores experimentados.

3. Transformaciones en el relato.

De acuerdo a la dindmica de la transmisiOn oral, el relato no genera
versiones tinicas y autonomas que se explican a si mismas, sinc versiones
diferentes que son testimonio y evidencia empirica de una percepcion y
concepcién selectiva y cambiante de la realidad sociocultural del narrador.
Se generan, asi, diversas variantes que son producros tanto del proceso
dindmico de cambio y transformaciones de los patrones cognitivos y
simbdlicos (Casson 1981:269-277) como también del marco situacional en el
cual el relato ocurre. Cada nueva version entregada por un narrador revela
un proceso selectivo de la mente humana, explicito en las omisiones,
adiciones, reinterpretaciones o reestructuraciones del relato. Revela,
asimismo, una adaptacion flexible del relato a la red de interacciones entre
el narrador y sus receptores producida en el contexto sociocultural del evento
comunicativo. Todo ello es producto de una reconstruccion creativa de la
realidad sociocultural filtrada por la experiencia cultural internalizada
por el narrador y modelada de acuerdo al marco situacional del contexto en
que se da el relato (Frake 1981:370). Asi, el narrador no producira dos
versiones iguales sino series de versiones con transformaciones leves o
profundas que responden al medio ambiente y su red de interacciones. En
consecuencia, un estudio de las transformaciones en el relato permite
incursionar en el complejo ambito de los procesos de percepcion,
conceptualizacion y simbolizacion de la mente humana (Ohnuki-Tierney
1981:458; Colby, Fernandez y Kronenfeld 1981:422-455).

Por lo general, los procesos de percepcion cultural del narrador-
emisor opera mediante la percepcidon e identificacion de fenémenos del
mundo externo, lo cual genera imagenes sensoriales, imagenes sonoras y
conceptos. Todo ello permite proyectar los codigos abstractos de la mente
humana hasta lograr la identificacion de tales fendmenos. Por su parte, en
el proceso de conceptualizacion, cada fenémeno es identificado como
elemento de un sistema clasificatorio perteneciente a un contexto cultural
determinado. Por ultimo, al fendmeno se le asigna un significado, el cual
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puede sufrir una o mas transformaciones simbdlicas, pudiendo culminar con
la creacion de un icono que representa concretamente al fendmeno
simbolizado. Siguiendo este camino trazado por Ohnuki-Tierney (loc.cit),
seria posible incursionar en los patrones congnitivos y simboélicos del relato
oral, penetrando en sus niveles profundos.

4. Documentos personales del narrador y sus receptores

Para este fin, es necesario complementar cada relato con la
documentacidén primaria proporcionada por el propio narrador y/o sus
receptores calificados. Todos ellos pueden, asimismo, analizar, explicar e
interpretar el relato utilizando para ello documentos primarios pertinentes,
tales como anécdotas, suefios, mapas cognitivos, diagramas, dibujos, etc. Es
posible lograr que el narrador sea -ademas de documentador, analista e
intérprete de su propio relato- el comentarista de los relatos de otros
narradores. Su aporte sera sustancial para hacer una neo-etnografia que
penetre en la matriz simbolica de la cultura. El enfoque émico, que rescata
los puntos de vista de los actores sociales, facilita esta linea metodoldgica
(Pike (1954) 1972:233).

En suma, el relato documentado émicamente permite comprender
situacionalmente su trama de significados y sus correspondencias con los
contextos socioculturales asociados y evocados por el narrador.

5. Relato mitico y reactualizacién ritual.

Es necesario destacar la importancia de la reactualziacién del
relato mitico en el ritual, puesto que facilita el reciclaje o retroalimentacién
del pensamiento mitico. En efecto, el ritual es un escenario en el cual se
representan y revitalizan algunos mitemas o contenidos miticos
trascendentes. En dicho escenario es posible identificar -con la colaboracién
de los principales actores rituales- los diversos componentes del relato
mitico, reconocer los simbolos que reaparecen y se entrecruzan en su trama, y
hacer una lectura de su red de significados compartidos. Todo ello puede
dar insospechada profundidad al estudio de este género de relatos orales.
El ritual valida y legitima patrones tradicionales de conducta que se
reafirman o modifican de acuerdo a los marcos situacionales de interaccién
de la sociedad respectiva, en su proceso continuo de adaptacién y
transformacion.

Con el proposito de estudiar los significados simbélicos en el
discurso mitico y ritual, Leach (1972:240) recomienda evitar la elaboracién
de sustituciones simbolicas que no estén especificadas en forma explicita en
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la evidencia empirica. Dicha recomendacion se basa en el supuesto que "el
mito es una pauta-guia para el evento ritual; y solamente nos es posible
comprender lo que se esta simbolizando en el ritual al captar lo que se esta
'diciendo’ en la mitologia". El saber tradicional acumulado por algunos

actores rituales de mayor experiencia permite acceder al coédigo de los
significados consensuales del mito y ritual.

6. Relato y etnografia de la comunicacién

No obstante, la etnografia comprensiva del relato no deberia
limitarse s6lo a focalizar la descripcion densa, transformaciones, rescata de
diversos documentos personales y reactualizacion de los contenidos miticos
del relato en el ritual. La dimension social y comunicativa del relato
deberia también ser estudiada densamente. A partir de las proposiciones de
Jakobson (1960), Hymes (1972:22-23) elabora un enfoque etnografico centrado
en cuatro aspectos fundamentales: (1) los componentes de los eventos
comunicativos: (2) las relaciones entre dichos componentes: (3) la capacidad
y el estado de dichos componentes; y (4) la actividad del sistema asi
constituido”. Este enfoque recibe influencias de la sociolingiiistica y la
teoria de la comunicacion.

(1) Es necesario iniciar el estudio de los componentes del relato como
evento comunicativo, analizando "los habitos comunicativos de una
comunidad en su totalidad, determinando qué se considera como evento
comunicativo y cudles son sus componentes, concibiendo que ningun
comportamiento comunicativo es independiente del conjunto por estar
enmarcado por un contexto y un sentido explicito” (loc.cit). En este estudio
de componentes del relato el codigo linglistico es desplazado por el habla
en si. Se propone considerar las siguientes ocho categorias analiticas: (ay
b) los diversos tipos de actores participantes en el relato: emisores y
receptores, intérpretes, hablantes, etc.; (c) los diversos canales disponibles
y su utilizacion: lenguaje, gestos faciales, movimiento corporal, elementos
sonoros (soplido, silbido, canto, tamborileo, etc.); (d) los diversos codigos
compartidos por los diversos participantes: lingtiisticos, paralingiiisticos,
kinésicos, musicales y otros; (e) los contextos en los cuales la comunicacion
del relato es permitida, compartida, estimulada, o condensada; (f) la
formas de los mensajes del relato: desde frases breves hasta poesia oral o
recitaciones rituales; (g) los topicos del relato y sus comentarios respectivos;
(h) el relato como evento comunicativo holistico (loc.cit.).

Todo ello puede efectuarse de acuerdo a dos enfoques alternativos:
el émico, que opera a partir de los puntos de vista, categorias, dominios y
significados de los actores sociales, ofreciendo datos empiricos originales y
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culturalmente relevantes; y el ético, que opera a partir de los criterios del
investigador en su calidad de observador del evento comunciativo. Puesto
que sus ambitos epistemoldgicos son opuestos, estos dos enfoques deben
mantenerse bien delimitados en el curso del proceso de investigacién
(op.cit.: 22-30), siendo preferible mantenerse continuamente en el dmbito de
uno de ellos (ojala el émico).

(2) Se intenta comprender el relato en el contexto de un sistema de
eventos comunicativos. Los componentes no operan arbitrariamente sino de
acuerdo a una estructuracion de las relaciones entre sus componentes (véase
seccion precedente). Es posible explorar las interrelaciones significativas
entre emisores, receptores, contextos y rasgos del codigo utilizado, como
también sus patrones de cambio. En el relato como discurso sociocultural,
dichas interrelaciones pueden revelar las concepciones sociales,
psicologicas y culturales de los actores sociales. Los c6digos empleados por
éstos pueden revelar aspectos significativos de los propdsitos comunicativos
y vida cultural de una comunidad (op.cit.: 30-33).

(3) Es posible estudiar la capacidad y estado de los componentes de
un relato, considerando tanto sus canales y c6digos como también cada uno de
sus componentes en su calidad de partes de un sistema. Dicho estudio se basa
en el marco conceptual de la teoria de la comunicacién, aplicandolo
principalmente a la capacidad comunicativa de los canales y cdédigos v,
asimismo, a todos los componentes del relato y a los eventos de un sistema
comunicativo. En consecuencia, se examinan las actitudes reciprocas y
pensamiento expreso del narrador, como asimismo el control del mensaje y
evento gobernado por una anticipacidén de las actitudes eventuales del
receptor. Asi, los efectos del mensaje sobre €ste pueden ser intencionales,
atribuidos, concientes, inconcientes, logrados o frustrados. Se enfocan los
canales y el codigo en relacion a otros componentes, estudidndose el
mantenimiento del contacto y control del ruido fisico y psicoldgico del canal,
y el aprendizaje, analisis, representacién grafica y aseveracion de la
identidad del codigo. Se enfoca el contexto en relacion a cada uno de los
demas componentes, que pueden definir el contexto del relato,
considerandose lo verbal, lo no-verbal, lo kinésico y lo no-kinésico, y
"cualquier codigo o modalidad contextualizado para un mensaje por otros
mensajes en el mismo codigo o modalidad” (op.cit.:37-38). Por ultimo, se
estudia en relacion a los demas componentes la forma del mensaje y sus
modalidades comunicativas; el topico y sus funciones de referencia y
contenido; y el relato en si mismo como proceso holistico total {(op.cit.:33-
39},

(4) El estudio de la actividad del sistema comunicativo consiste en

una sintesis que integra los tres aspectos expuestos precedentemente para
generar un modelo explicativo (op.cit.: 39-40).
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7. Relato y neoetnografia

La neoetnografia deriva de los aportes metodolégicos de la
Antropologia Cognitiva, cuyo desarrollo se inicia a partir de 1950
consolidandose en la proposicion integradora elaborada y propuesta por
Spradley en 1979. Su plan metodoldgico consta de doce etapas (ibid.:224-
226): (1) ubicacion del informante, (2) entrevista al informante, (3) registro
etnografico, (4) preguntas descriptivas, (5) analisis de entrevistas
etnograficas, (6) andlisis de dominio, (7) preguntas estructurales (8)
analisis taxonémico, (9) preguntas de contraste, (10) analisis componencial,
(11) descubrimiento de temas culturales, (12) redaccién de un trabajo
etnografico. Es posible agrupar estas doce etapas en tres partes: Parte I,
etnografia preliminar (etapas 1 al 5), Parte II, neoetnografia propiamente
tal (etapas 6 al 10), y Parte III, sintesis (etapas 11 y 12). Para los efectos
del presente trabajo, se aplicara esta proposicion metodoldgica al caso
especifico de la neoetnografia del relato.

Parte I: EIl propdsito de esta parte inicial es conocer los criterios,
categorias y dominios (universos) que mencionan y reconocen el narrador y/o
receptores, actores del relato, dando acceso preliminar a sus significados. El
investigador inicia su investigacion in sifu, en el mismo contexto
sociocultural habitual en que se produce el relato y su comunicacion al grupo
receptor (ej. una reunion familiar alrededor del fogon en una ruka mapuche,
0 una reunién festiva con amigos). Es necesario establecer nexos
comunicativos flexibles y empaticos (rapport) con el narrador y sus
receptores. El didlogo informal y las entrevistas libres proporcionan
canales eficaces para acceder a los comentarios, explicaciones e
interpretaciones del relato de los actores, permitiendo captar su ambito
semantico y significados simbdlicos. Las preguntas descriptivas que
estimulan la narracién libre y extensa del actor -sin que el investigador lo
interrumpa con nuevas preguntas hasta que el flujo de la narracion haya
llegado a su término- proporcionan un recurso Optimo tanto para el rescate
de las explicaciones del actor acerca del relato como también para obtener
ampliaciones, correcciones o nuevas versiones del mismo. Adicionaimente,
es posible solicitar al narrador y/o receptores dar ejemplos o contar
experiencias relacionadas con el relato, para ampliar su ambito
comprensivo. Durante todas estas actividades, es necesario registrar el
discurso de cada hablante y luego analizar sus contenidos, cuidando
especialmente el significado de los términos nativos (op.cit.:45-106).

Parte II: El investigador desarrolla un estudio neoetnografico del
relato, en el cual los componentes cognitivos y simbdlicos tendran
importancia central. Se intenta profundizar en el conocimiento y
comprension del narrador y/o receptores acerca del relato, rescatando y
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controlando el sentido de sus episodios y la validez de sus explicaciones. Se
incentiva la potencialidad analitica de estos actores para recorrer una
version del relato separando sus episodios y desglosando sus componentes; y
para comparar versiones estableciendo relaciones de similitud y/o contraste
entre ellas.

En primer término, el narrador y/o sus receptores deben reconocer el
dominio del relato (ej. epeu y niitram son dos dominios reconocidos en los
relatos de la cultura mapuche). Una categoria amplia que incluye otras
categorias es un dominio, cuyos miembros deben compartir al menos un
componente de significado. Los dominios son las unidades principales de la
investigacién neoetnogréafica. Se designan con un término de cobertura y
posee dos 0 mas términos de inclusion, una relacién semantica tnica y una
frontera o limite (op.cit.:107-119).

En segundo término, se fomulan preguntas estructurales al narrador
y/0 sus receptores. Dichas preguntas indagan acerca de las unidades,
categorias, tipologias utilizadas por el actor. (Ejs. ;Cuéales son todos los
epeu sobre este tema que tu conoces? ;Cuales otros conoces? ;Cuantas partes
tiene este epeu? ;Cuadles son sus partes de mayor importancia? ;Cuantas
clases de personajes hay? ;Cudles de ellos son los principales? ;Qué
relaciones hay entre los personajes?, etc.) (op.cit.: 120:131).

En tercer término, se elabora -de acuerdo a los criterios de los
narradores y/0 sus receptores- un andlisis taxondmico del relato, en el cual
el conjunto de sus categorias deben estar organizadas seguin una relacion
semantica unica. Se ordenan todas estas categorias mostrando sus relaciones
reciprocas y revelando los subconjuntos de términos nativos y sus
interrelaciones mas amplias al interior de su respectivo dominio. Un
analisis taxondmico puede ser elaborado en superficie, en profundidad, o en
forma mixta. En el primer caso, se recogen todas las categorias posibles
utilizadas por los actores, para llegar a una reconstruccion lo mas completa
posible de sus términos y relaciones semanticas. En el segundo caso, se
estudian los significados y relaciones semaénticas en profundidad,
sacrificando una exhaustividad que nunca se alcanza. En el tercer caso, se
estudian algunas parcialidades en profundidad, intentando asimismo dar
una comprension amplia del total (op.cit.:132-154).

En cuarto término, se formulan preguntas de contraste al narrador
y/o0 sus receptores. Dichas preguntas indagan acerca de los principios de
similitud y divergencia entre los términos empleados en el relato que
generan un conjunto de contraste (ej. personajes, acciones o lugares buenos y
malos). Se solicita al actor identificar las diferencias entre grupos de dos o
tres terminos utilizados en el relato. Una vez descubierto el contraste, se le
solicita confirmar o negar la diferencia percibida. Se indaga si hay otros
términos que contrastan en el mismo sentido. Todo ello puede ser ayudado
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mediante un juego de tarjetas, cada una de las cuales lleva inscrita una
categoria; 0 con el juego de las veinte preguntas, en el cual el actor debe
adivinar -a partir de un conjunto de contraste explicitado por el
investigador y formulando no mas de veinte preguntas- el término
perteneciente al conjunto de contraste elegido que el investigador tiene en su
mente. Dichas preguntas dan a conocer elocuentemente los criterios,
asociaciones y connotaciones del actor (op.cit.:155-172).

En quinto término, es posible acceder al andlisis componencial del
relato, el cual ayuda a descubrir los significados especificos de cada una de
las categorias pertenecientes a un dominio. El analisis componencial
"consiste en una busqueda sistematica de los atributos (componentes de
significado) asociados a simbolos culturales...Un atributo es cualquier
elemento de informacidn que se asocia regularmente a un simbolo”
(op.cot.:174). Goodenough (1967:2) anticipd las bases de este recurso
metodoldgico cognitivo, puntualizando que "el analisis componencial trata
sOlo con la signficacion, (es decir) con atributos definitivos y modos
mediante los cuales se combinan y son ordenados mutuamente”. Es necesario
registrar todos los significados asociados por el actor o una categoria del
relato, sean estos representados mediante imagenes o conceptos. Luego, hay
que encontrar un conjunto de atributos definitivos que predeciran lo que los
actores quieren decir con tal expresion (loc.cit.).

Parte III: El propoésito de esta parte final es integrar y sintetizar
todos los resultados de las fases precedentes. DPara ello es necesario
identificar ideas y matrices, establecer relaciones, proponer modelos
explicativos o interpretativos del relato en su contexto mas amplio. El
reconocimiento de los temas socioculturales recurrentes en el relato y su
andlisis permite comprender mejor los principios dominantes en que se basa
la cultura en estudio. EIl trabajo culmina en la redaccion final de la
neoetnografia del relato.

8. Conclusion

La propuesta de este breve ensayo analitico-critico es incentivar y
consolidar una renovacion metodoldgica apropiada para una neoetnografia
del relato mapuche en su contexto sociocultural. Para ello, se han
examinado varias corrientes de opinidn y aportes recientes de diversos
antropdlogos que han contribuido significativamente a una revision y
actualizacion metodoldgica para el desarrollo de una antropologia de los
significados. Dichos aportes son compatibles entre si por poseer una
coherencia y unificacion en su orientacion epistemolégica. El respeto a los
puntos de vista del actor enmarcados en el enfoque émico (Pike (1954) 1972)
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proporciona una de las bases conceptuales en que descansa tal convergencia.

En el estudio neoetnografico del relato, es posible integrar
exitosamente varios aportes: la descripcion densa (Geertz (1973) 1987), que
accede a sus significados profundos y matrices simbdlicas; la multiplicidad
de versiones del relato y sus transformacines (Casson y otros), que permiten
captar la adaptacion flexible y reconstruccion creativa permanente de su
realidad sociocultural; los documentos personales del narrador y sus
receptores, que dan transparencia al sentido de cada relato, posibilitando
la comprension situacional de su trama de significados; la reactualizacion
del relato mitico en el contexto del ritual (Leach 1972), que hace factible la
identificacién de sus diversos componentes en el escenario ritual como
también de sus simbolos y significados consensuales; la etnografia de la
comunicacion del relato (Hymes 1972), que posibilita su comprension
integral como fenomeno comunicativo; la neoetnografia del relato
propiamente tal (Spradley 1979), que ofrece una amplia gama de
alternativas metodologicas para captar como el narrador y/o su receptor
percibe, concibe y da sentido a su relato.

Los estudios del relato mapuche, que en el pasado se centraron en el
texto en si mismo, produjeron un avance notable en las técnicas de
transcripcidon, traduccion y analisis. Posteriormente, el enfoque
antropoldgico ha permitido dar la importancia que merece al estudio del
relatc mapuche en su contexto sociocultural, lo cual posibilita lograr una
ampliacion considerable y una mayor profundidad en su ambito
comprensivo. El trabajo interdisciplinario, a cargo de equipos integrados
por profesionales de la literatura, lingiiistica y antropologia
especializados en la cultura mapuche, puede contribuir a un avance
significativo en la investigacion del relato mapuche en su contexto
sociocultural y comunicativo.

En suma, una neoetnografia del relato nos permite y posibilita
conocer y comprender en profundidad la etno-literatura mapuche como parte
integral de la vida y, en consecuencia, proyectar y encauzar la verdadera
dimension de este valioso patrimonio cultural de su pueblo.
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